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Személyes iigyintézés: kitelezé a maszkviselés

2021. november 15-ét6l kotelezo6 a maszkviselés a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV)
iigyfélszolgalatain. Az iigyfélszolgalatok felkeresése helyett érdemes a NAV online
szolgaltatasait hasznalni.

A NAV-nal mar j6 ideje, csaknem minden tigy online is intézhetd, amihez a maganszemélyeknek
minddssze KAU-azonositasra van szikségiik (igyfélkapus regisztracio, e-személyi igazolvany,
telefonos azonositds). Az Online Nyomtatvanykit6ltd Alkalmazdssal a maganszemélyek —
tobbek kozott — beadhatjak a VISSZADO-nyilatkozatot is.

A villalkozasok az eBEV-en keresztill kiildhetik be addbevallasukat, nyomon kovethetik
befizetéseiket, eleget tehetnek tobbféle adatbejelentési kotelezettségnek, de a bevallasukkal
kapcsolatos problémakrol is ezen a csatornan keresztiil értestilnek.

Szamos adoligy intézhetd egyszerten, egy telefonhivassal is, ehhez minddssze tigyfélazonosito-
szam (PIN-kod) vagy részleges kodu telefonos azonositds sziikséges, ami legegyszerlibben
lgyfélkapun igényelheté a NAV-t6l a TEL nyomtatvanyon.

A NAV Ugyfél-tajékoztato és Ugyintézd Rendszer ingyenesen hivhat6 telefonszama a 06-80/20-
21-22, amely hétfotol csiitortokig 8 ora 30 perctdl 16 oraig, pénteken 8 d6ra 30 perctdl 13 6ra 30
percig hivhaté.

Altalanos tajékoztatas elGzetes regisztracid nélkiil is kérhetd a NAV Infévonalan, a szintén
ingyenesen hivhato 1819-es telefonszamon.

Részletes tajékoztatas a NAV honlapjan (www.nav.gov.hu) olvashaté az e-iigyintézésrél a 32., a
telefonos tigyintézd rendszerrdl a 33. szdmii informdcids fiizetben.
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