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Ha a NAV-ot hivna, mostantél csak a 1819-et tarcsazza!

Megujult a NAV Infévonala. Mostantél mind az altalinos kérdések, mind pedig a konkrét
iigyek telefonos intézéséhez elegendé a 1819-es szamot hivni.

Az altalanos, azaz konkrét iigyh6z nem kapcsolodd tajékoztatds az Infévonal 1-es
meniipontjaban, mig az egyedi telefonos ligyintézést is lehetdvé tévo szolgaltatas (kordbban
Ugyfél-tajékoztatd és Ugyintézé Rendszer — UCC) a 2. meniipontban érhet§ el.

A NAV telefonos szolgéltatasai tehat mostantél egységesen a 1819-es, kiilféldrél a
+36 (1) 461 - 1819-es hivészamon miikodé NAV Infévonalan érhetdek el.

A 2. meniipont hasznalatahoz, vagyis a telefonos ligyintézéshez tovabbra is ligyfél-azonositd
szam (PIN-kéd) szlkséges. Ezt valtozatlanul a TEL jeli adatlapon lehet igényelni,
legegyszeriibben az Online Nyomtatvanykitdlté Alkalmazdsban (ONYA). A szolgaltatas
részleges koédu telefonos azonositéval (RKTA) is haszndlhatd, ami barmelyik
korményablakban igényelhetd.

Csekk az 0j rendszerben mar teljesen automata kiszolgaldssal kérheté a fOmenl 3-as
meniipontjaban.
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