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Ugyfélszolgalati (el)szolasok

Hazastdrsi alkalmazott, tilsulyado, esetleq koztarsasagmentes igazolds? A Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal (NAV) iigyfélszolgalatain tobbszor eléfordult, hogy fogalmi tévedések,
nyelvbotlasok vagy pusztan az illetékesség hianya okozott deriis pillanatokat
iigyintézoknek és iigyfeleknek egyarant. Mutatjuk a legjobb eseteket!

A NAV iigyfélszolgdlatain naponta tobb ezer ember fordul meg, tobbségében odailld
kérdésekkel, azonban elsz6lasokbol, nyelvbotlasokbdl sincs hiany az tigyintézéskor. Bizonyos
tgyfelek pedig ujragondoljak az ligyintézés menetét, és rendhagyd modszereket alkalmaznak,
de akad olyan is, akinek kérése tilmutat az tigyfélszolgalati hataskoron.

Amiota megjelent a sorszdmosztd gépen az ,,akadalymentesitett tigyintézés™ lehetdsége, tobben
is ezt valasztottak — elmondasuk szerint akadalymentesen akarjak intézni az tigyiiket, vagyis
minden gordiilékenyen, probléma vagy akadaly nélkiil oldodjon meg. De volt, hogy egy csaladi
kedvezményt igényl6 férfit6l az ligyintéz6 kérte a gyermekei sziiletési adatait. Az ad6zo nem
tudta az adatokat fejbol, ezért felhtizta a polojat, és megkérte az ligyintézot, hogy olvassa el a
testére tetovalt datumokat.

Egy nem mindennapi tigyintézési mod volt az is, amikor az ligyfél a csaladi kedvezmény
érvényesitéséhez nem az adatokat mondta el, hanem a gyermekeit hozta el ,bemutatni,”
bizonyitva, hogy Ok tényleg léteznek. Volt, aki rendszeresen tett névtelen bejelentéseket
masokra, majd jott reklamalni, hogy miért nem kapott valaszt. Egy alkalommal pedig az ad6z6
személyi igazolvanyat kérte munkatdrsunk a személyazonossdg megallapitdsdhoz, majd az
tgyfél visszakérdezett, hogy miért van ra sziikség, hiszen ott iil, személyesen jelent meg. Egy
esetben pedig az tigyfél ugy akarta a fogorvosat feljelenteni — bizonyitva a nem megfeleld
ellatast —, hogy nemes egyszeriiséggel kivette a protézisét, és letette az asztalra az ligyintézonek.

De eléfordultak még érdekes esetek, melyek sz6 szerint idézve:

— Milyen adonemre kéri a csekket?
— Feérfi.

— A ClA-visszatéritéssel kapcsolatban érkeztem.
— Kaphatnék egy e-papirt?
— Szeretnék kérni egy onvizsgalatot!

— Igen, rabesz¢ltek erre a Katira.



— Ha nyitott kapcsolatban ¢élek a feleségemmel, akkor jogosult vagyok az
adokedvezményre?

Volt, hogy német nyelvii levélben kértek forditast, vagy a heti lottd nyerészamait akarta
megtudni az ligyfél, vagy hogy az eltiint testvérét segitsenek neki keresni a NAV munkatarai a
tajszam alapjan.

De étteremnek is nézték mar az egyik ligyfélszolgalatunkat: személyes ligyintézésre érkezett az
¢desanya a kislanyaval, majd, amikor rajuk keriilt a sor, a kislany az ablakhoz 1épett, és rendelt
egy hamburgert. Az édesanya elnézést kért, majd kozolte a kicsivel, hogy még nem a
gyorsétteremben vannak.

Az tigyfélkapu fogalma kiilon kategoria. Igen széles a tdrhdza elnevezésének, igy volt mar
csillagkapu, kiskapu, nagykapu, oldalkapu és székelykapu 1s. A Dél-budapesti Ado- és
Vamigazgatdsag ligyfélszolgalata a Vaskapu utcdban van, ezért egy helyi tigyfél tigyfélkapu
helyett vaskapu nyitasaban kérte az ligyintéz0 segitségét.

Eléfordult olyan is, hogy az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett ligyfelet tajékoztattak,
Iépjen be az tigyfélkapujan, €s azon keresztiil el tudja intézni az ligyét. Az addzo erre bejott az
igyfélszolgalatra, és kérte a segitségiinket az ligyben, mondvan: ,,azért jottem be személyesen,
mert nekem azt mondtak, hogy be kell Iépnem az tigyfélkapumra. Hat bejottem.”
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