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NAV: cél az érthetéség

Oktober 13-an volt a kozérthetoség vilagnapja. Hogy miért fontos ez a NAV-nak? A
hivatal 2019 ota dolgozik levelei, tajékoztatoi, informacios fiizetei egyszeriisitésén. A
munka tapasztalataib6l modszertan is késziilt: Az értheté hivatal cimi kiadvany
egyrészrol a szervezeteket tamogatja kozérthetoségi torekvéseik termoére forditasaban,
masrészt gazdag példaanyaggal segiti a hivatali szovegek nyelvi egyszeriisitését.

A NAV 2019-ben indult Kozérthetéségi Programjaban eddig 30 ezer oldalnyi szoveg lett
¢érthetObb: egyszeriibb, attekinthetdbb lett a maganszemélyeknek szo6l6 tdjékoztatok, Gtmutatdk
¢s levelek nagy része. Az elmult 6t év tapasztalataibol sziiletett modszertani kiadvany
részletesen mutatja be azt a munkat, amely a NAV kozérthetdségi torekvései €s eredményei
mogott van.

Mi a célja és a hozadéka a kozérthetd kommunikacionak? Miért jo a szervezetnek, és miért az
igyfeleinek? Hogyan kell felépiteni és miikddtetni egy kozérthetdségi programot? Milyen
buktatokra kell szamitani, és hogyan lehet azokat elkeriilni? Milyen a kozérthetd szoveg, és
hogyan lehet érthet6bbé tenni a hivatali nyelvezetet? Ezekre a kérdésekre ad valaszt a kiadvany
két kotete rengeteg példaval és gyakorlati segitséggel.

Az tUtmutatd hasznos lehet valamennyi szervezetnek, amely kozérthet6bben szeretne
kommunikalni tigyfeleivel. A kiadvany elérheté a NAV honlapjan: Az érthet6 hivatal.
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